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Білім алушылардың өзіндік жұмысына арналған әдістемелік нұсқаулар «Сапаны 

қамтамасыз ету негіздері»  жұмыс оқу бағдарламасына сәйкес әзірленген және кафедра 

мәжілісінде талқыланды. 
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1.1. Тақырыбы: Ішкі дайындықты және өзін-өзі бағалауды жүргізу 

2. Мақсаты: Аккредитациядағы ішкі дайындықты және өзін-өзі бағалау 

жүргізуді оқып-үйрену. 

3. Тапсырмалар: 

 аккредитацияның кезеңдерін атаңыз; 

 ішкі аудит туралы түсінік беріңіз; 

 ішкі бағалауды сәйкестік дәрежесіне сипаттаңыз; 

 сыртқы бағалау туралы түсінік беріңіз; 

 сараптау қорытындысын қалыптастыру туралы түсіндіріңіз. 

4. Орындау /бағалау түрі: Презентация баяндама, тест сұрақтарын 

құрастыру.  

5. БӨЖ орындау критерийлері: 1- қосымшаға қараңыз 

6. Тапсыру мерзімі: 2-ші күн 

7. Әдебиет: 2- қосымшаға қараңыз 

8. Бақылау (сұрақтар, тестер, есептер және т.б.):  

1. Аккредитация стандарттары бойынша өзіндік бағалау қалай жүргізіледі? 

2. Мекеме көрсететін қызметтердің денсаулық сақтау саласында қабылданған 

стандарттар мен нормативтік актілерге сәйкестігін анықтау мақсатында 

медицина мекемелеріне жүйелі жүргізілетін анықтама қалай аталады? 

3. Аккредитацияның кезеңдерін атаңыз? 

4. Ішкі аудит, сыртқы бағалау, бағалау қорытындысын қалыптастыру қалай 

жүзеге асырылады?  

 

 

1. 2Тақырыбы: Аккредиттеудің алгоритмі. 

 2. Мақсаты:  Аккредтеу жүргізу алгоритмін үйрету. 

3. Тапсырмалар: 

 жеке және заңды тұлғаларды аккредитациядан өткізу тәртібін атаңыз; 

 аккредитация туралы куәлікті тоқтата тұру және кері қайтарып алу 

қалай жүргізіледі; 

 қорытынды ереже туралы түсінік беріңіз. 

4. Орындау/бағалау түрі: Презентация баяндама, тест сұрақтарын 

құрастыру.  

5. БӨЖ орындау критерийлері: 1- қосымшаға қараңыз 

6. Тапсыру мерзімі: 2-ші күн 

7. Әдебиет: 2- қосымшаға қараңыз 

8. Бақылау (сұрақтар, тестер, есептер және т.б.): 

1. Аккредиттеудің сертификаттаудан айырмашылығы қандай? 

2. Жеке және заңды тұлғалар аккредитациядан өту үшін аккредиттеуші 

ұйымға қандай құжаттар ұсынады? 
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3. Аккредитациядан өту үшін өтініш тіркелген күннен бастап құжаттарды 

қарау мерзімі қандай? 

4. Аккредитация туралы куәлік беруден бас тарту қандай жағдайда жүзеге 

асырылады? 

5. Аккредитация туралы шешімді кім қабылдайды? 

 

1.3 Тақырыбы: Медициналық қызметті тұтынушылар 

2. Мақсаты: Медициналық қызметті тұтынушылар туралы оқып-үйрену. 

3. Тапсырмалар: 

 медициналық ұйымның беделі туралы түсіндіріңіз; 

 медициналық ұйымдардағы аккредиттеу қалай жүргізіледі; 

 аккредиттеуді іске асыратын ұйымды атаңыз.  

4. Орындау/бағалау түрі: Презентация баяндама, тест сұрақтарын 

құрастыру.  

5. БӨЖ орындау критерийлері: 1-қосымшаға қараңыз 

6. Тапсыру мерзімі: 3-ші күн 

7. Әдебиет: 2- қосымшаға қараңыз 

8. Бақылау (сұрақтар, тестер, есептер және т.б.): 

1. Қазақстан Республикасында қандай жеке медициналық орталықтар 

аккредитация туралы куәлік алды? 

2. Аккредитацияны қандай ұйым жүзеге асырады? 

3. Жеке-тұтынушы тұлғаларға аккредитациядан өту қажет пе? 

4. Аккредиттеу міндеттілігі қалай қарастырылған? 

 

1.4 Тақырыбы:  Технологияны бағалау және стандарттау орталығы 

2. Мақсаты: Технологияны бағалау және стандарттау орталығы туралы 

оқып-үйрену. 

3. Тапсырмалар: 

 жаңа технологиялар қалай енгізіледі; 

 аккредитация орталығының міндеттерін атаңыз; 

 сапа сараптамасының негізгі мәселелерін атаңыз; 

 мемлекеттік бақылау сарапшыларының міндеттерін атаңыз. 

4. Орындау/бағалау түрі: Презентация баяндама, тест сұрақтарын 

құрастыру. 

5. БӨЖ орындау критерийлері: 1- қосымшаға қараңыз 

6. Тапсыру мерзімі: 4-ші апта 

7. Әдебиет: 2-қосымшаға қараңыз 

8. Бақылау (сұрақтар, тестер, есептер және т.б.):  

1. Стандарттау саласында қандай көрсетілетін қызметтерді білесіз? 

2. Стандарттардың өзектілігі дегеніміз не? 
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3. Стандарттардың өзектілігі туралы рұқсатты кім береді? 

 

1.5 Тақырыбы: Тәуелсіз сарапшылар 

 2.Мақсаты: Тәуелсіз сарапшылар туралы оқып-үйрену. 

3.Тапсырмалар: 

 денсаулық сақтау саласында тәуелсіз сарапшыларды тарту ережелерін 

атаңыз; 

 тәуелсіз сарапшыларды тарту тәртібін атаңыз; 

 тәуелсіз сарапшыларды тарту мақсатын атаңыз; 

 тәуелсіз сарапшы туралы түсінік беріңіз; 

 сараптама қорытындысы. 

4. Орындау/бағалау түрі: : Презентация баяндама, тест сұрақтарын 

құрастыру. 

5. БӨЖ орындау критерийлері: 1- қосымшаға қараңыз 

6. Тапсыру мерзімі: 5-ші күн 

7. Әдебиет: 2- қосымшаға қараңыз 

8.Бақылау (сұрақтар, тестер, есептер және т.б.):  

1.Қандай жағдайда тәуелсіз сарапшылар сараптамаға қатыстырылмайды? 

2.Тәуелсіз сарапшының міндеттері қандай? 

3.Тәуелсіз сарапшылардың субъектілеріне және объектілеріне не жатады? 

 

1.6 Тақырыбы: Денсаулық сақтаудағы стандартизациялау негіздері 

 2. Мақсаты: Денсаулық сақтаудағы стандартизациялау негіздерін оқып-

үйрену. 

3. Тапсырмалар: 

 Медициналық стандарттардың түрлерін атаңыз; 

 Денсаулық сақтаудағы стандарттаудың негізгі қағидаларын атаңыз; 

 Денсаулық сақтаудағы стандарттаудың негізгі бағыттарын атаңыз. 

4. Орындау/бағалау түрі: Презентация баяндама, тест сұрақтарын 

құрастыру. 

5. БӨЖ орындау критерийлері: 1- қосымшаға қараңыз 

6. Тапсыру мерзімі: 7-ші күн 

7.Әдебиет: 2- қосымшаға қараңыз 

8. Бақылау (сұрақтар, тестер, есептер және т.б.):  

1. Медициналық стандарттардың қандай түрлерін білесіз? 

2. Әкімшілік-аймақтық бөлініс бойынша стандарттардың түрлері қандай? 

3. Денсаулық сақтаудағы стандарттау жүйесін қалыптастыруда қағидалард 

іске асыру үшін қандай негізгі міндеттер шешілуі тиіс? 

4. Қолдану механизмі бойынша стандарттаудың түрлері қандай? 
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1.7 Тақырыбы: Аккредиттеу стандарттарына медициналық ұйымдардың 

сәйкестігін сараптамалық бағалау. 

2. Мақсаты:  Аккредиттеу рәсімдерінен өту үшін жіберілетін құжаттардың 

сараптамасын оқып-үйрену. 

3. Тапсырмалар: 

• сыртқы кешенді бағалауға анықтама беріңіз; 

• денсаулық сақтау ұйымдарының аккредиттеу стандарттарына 

сараптамалық бағалау сәйкестігін сипаттаңыз. 

     4. Орындау/бағалау түрі: Презентация баяндама, тест сұрақтарын 

құрастыру. 

5. БӨЖ орындау критерийлері: 1- қосымшаға қараңыз 

6.  Тапсыру мерзімі: 8-ші күн 

7.Әдебиет: 2- қосымшаға қараңыз 

8. Бақылау (сұрақтар, тестер, есептер және т.б.):  

1. Аккредитация бойынша ұйымның құжаттарын сараптамадан өткізу үшін 

кім тағайындалады? 

2. Аккредитация бойынша сарапшы-аудитордың қорытындысы қалай 

жасалады? 

3. Аккредитация бойынша сарапшы-аудитордың шешімі қандай негіз 

бойынша беріледі? 

 

1.8 Тақырыбы: ҚР аккредиттеу жүйесі 

2.Мақсаты: ҚР аккредиттеу жүйесін оқып-үйрену. 

3.Тапсырмалар: 

• аккредиттеудің негізгі мақсаттары мен қағидаларын атаңыз; 

• аккредиттеу жүйесінің нысандарын атаңыз; 

• аккредиттеу жүйесіндегі жұмыстарды ұйымдастыруды сипаттаңыз; 

• аккредиттеу жүйесінің нормативтік негізі. 

4.Орындау/бағалау түрі: Презентация баяндама, тест сұрақтарын құрастыру. 

5. БӨЖ орындау критерийлері: 1- қосымшаға қараңыз 

6.Тапсыру мерзімі: 14-ші күн 

7. Әдебиеттер: 2- қосымшаға қараңыз 

8. Бақылау (сұрақтар, тестер, есептер және т.б.):  

1. Аккредиттеу жүйесіндегі қандай нормативтік актілерді білесіз? 

2. Аккредиттеу жүйесі дегеніміз не? 

3. Аккредиттеу белгілері қандай? 
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1.9 Тақырыбы: Медициналық ұйымдардың аккредиттеу стандарттарына 

сәйкестігін бағалау   

2. Мақсаты: Медициналық ұйымдардың аккредиттеу стандарттарына 

сәйкестігін бағалауды оқып-үйрену. 

3.Тапсырмалар: 

• бағалау парағы туралы түсінік; 

• өлшем белгілерін атаңыз; 

• ақпарат көзін атаңыз; 

• белгілер бойынша баллдарын атаңыз. 

4.Орындау/бағалау түрі: Презентация баяндама, тест сұрақтарын құрастыру. 

5. БӨЖ орындау критерийлері: 1-қосымшаға қараңыз 

6.Тапсыру мерзімі: 9-шы күн 

7.Әдебиет: 2- қосымшаға қараңыз 

8. Бақылау (сұрақтар, тестер, есептер және т.б.):  

1. Денсаулық сақтау ұйымдарының аккредиттеу стандарттарына сәйкестігін 

сараптамалық бағалау қалай жүзеге асырылады? 

2. Қандай жағдайларда сарапшының ақпараттық жүйеге ендірілген 

нәтижелері жойылады? 

3. Қандай жағдайларда сарапшы аккредиттеуден шеттетіледі? 

 

1.№10 Тақырыбы: Стратегиялық және шұғыл жоспарлау 

 2. Мақсаты : Стратегиялық және шұғыл жоспарлауды оқып-үйрену. 

3. Тапсырмалар: 

 мақсаттарға жету деңгейлері мен күтілетін нәтижелер туралы 

түсіндіріңіз; 

 жоспарланған әрекеттердің орындалу тәртібі; 

 жоспарланған мерзімдердің сақталу санын көрсетіңіз; 

 ресурстық көтермелеудің сәйкестігі туралы түсіндіріңіз; 

 стратегиялық және оперативті жоспарлау жүргізудің 

әдістемесі. 

4. Орында/бағалау түрі: Презентация баяндама, тест сұрақтарын құрастыру. 

5. БӨЖ орындау критерийлері: 1- қосымшаға қараңыз 

6. Тапсыру мерзімі: 11-ші күн 

7. Әдебиет: 2- қосымшаға қараңыз 

8. Бақылау (сұрақтар, тестер, есептер және т.б.):  

1. Стратегиялық жоспарлаудың негіздері қандай? 

2. Кешенді жылдық жоспар қалай жасалады? 
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                                                                                                             Қосымша №1 

 

 Бағалау критерийі 

                                                  

Ауызша жауап 

Бақылау 

түрі 
Баға Бағалау критерийлері 

А
у
ы

зш
а 

ж
ау

ап
 

Өте жақсы 

Бағаға сәйкес  

А ( 95-100%); 

А- (90-94%) 

 Егер білім алушы жауап берген  кезде қатесіз және 

толық  жауап берсе, берілген пәннің теорияларын, 

концепцияларын, бағыттарын  түсінсе, басқа 

пәндердің  ғылыми жетістіктерін пайдалана білсе 

қойылады. 

Жақсы 

Бағаға сәйкес: 

В+ ( 85-89%); 

В (80-84%); 

В- (75-79%); 

С+ (70-74%). 

 Егер білім алушы жауап берген  кезде шамалы 

қатені өзі  жөндесе, оқытушының жетекшілігімен  

бағдарламалық  материалды  жүйелендірсе 

қойылады. 

Қанағаттанарлық 

Бағаға сәйкес: 

С (65-69%); 

С- (60-64%); 

D+ (55-59%); 

D -(50-54%). 

 Егер білім алушы жауап берген  кезде шамалы 

қате жіберсе, тек оқу әдебиетімен шектеліп, 

материалды жүйелендіру кезінде қиыншылыққа 

тап болса қойылады. 

Қанағаттанарлықсыз 

Бағаға сәйкес 

FХ (25-49%) 

F(0-24%) 

Егер білім алушы жауап берген  кезде өрескел қате 

жіберсе,  оқу әдебиетімен жұмыс істемесе, пәннің 

ғылыми терминологиясын пайдалана  білмесе, 

стилистикалық және логистикалық дөрекі қатемен 

жауап берсе қойылады.  

 

 

Бақылау  

түрі 
Баға Бағалау критерийлері 

Б
ая

н
д

ам
а 

 д
ай

ы
н

д
ау

 ж
ән

е 

қ
о
р
ға

у
 

 

Өте жақсы  

Бағаға сәйкес : 

А (95-100%); 

А- (90-94%) 

 Баяндама  тиянақты жасалған, берілген мерзімге 

дейін тапсырды. 7 әдебиеттен көп  қолданып, 15 

парақтан кем  болмауы тиіс. Баяндаманың 

тақырыбына сәйкес  суреттер, кестелер көрсетілген. 

Баяндаманы қорғау кезінде оқымай, өзі айтып берді. 

Берілген сұрақтарға мүлтіксіз жауап берді. 

Жақсы 

Бағаға сәйкес: 

В+ (85-89%); 

В (80-84%); 

В- (75-79%); 

С+ (70-74%). 

Баяндама тиянақты жасалған, берілген мерзімге 

дейін тапсырды. 5 әдебиеттен көп қолданып, 10 

парақтан кем болмауы тиіс. Баяндаманың 

тақырыбына сәйкес  суреттер, кестелер көрсетілген. 

Баяндаманы қорғау кезінде оқымай, өзі айтып берді. 

Берілген сұрақтарға жауап толық болмады. 
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Қанағаттанарлық 

Бағаға сәйкес: 

С (65-69%); 

С- (60-64%); 

D+ (55-59%) 

D- (50-54%) 

Баяндама тиянақты жасалған, берілген мерзімге 

дейін тапсырды. 3 әдебиеттен көп  қолданып, 8 

парақтан кем болмауы тиіс. Баяндаманың 

тақырыбына сәйкес  суреттер, кестелер көрсетілген. 

Баяндаманы қорғау кезінде оқыды. Берілген 

сұрақтарға жауап толық болмады. 

Қанағаттанарлықсыз 

Бағаға сәйкес: 

FХ (25-49%) 

F(0-24%) 

Баяндама тиянақты жасалмаған, берілген мерзімге 

дейін тапсырмады.  Тақырыпқа сәйкес  суреттер, 

кестелер көрсетілмеген. Баяндаманы қорғау кезінде 

оқыды. Берілген сұрақтарға жауап берген кезде 

дөрекі қателер жіберді. 

 

 

Бақылау 

түрі 
Баға Бағалау критерийлері 

Т
ақ

ы
р
ы

п
ты

ң
 п

р
ез

ен
та

ц
и

я
сы

 

Өте жақсы  

Бағаға сәйкес : 

 А (95-100%);  

     А- (90-94%) 

 5 әдебиетті қолдана отырып 20-дан кем  емес 

слайдтар  дайындалған. Слайдтар сапалы мазмұнды. 

Қорғау кезінде  терең білім көрсетті. Сұрақтарға 

толық жауап берді. Презентация берілген мерзімге 

дейін тапсырылды.  

Жақсы 

Бағаға сәйкес: 

В+ (85-89%); 

В ( 80-84%); 

В- ( 75-79%); 

С+ ( 70-74%). 

4 әдебиетті қолдана отырып 18-ден кем  емес 

слайдтар  дайындаған. Слайдтар сапалы мазмұнды. 

Қорғау кезінде  терең білім көрсетті. Сұрақтарға 

толық жауап берді, кейбір жауаптарда кемшіліктер 

жіберді. Презентация берілген мерзімге дейін 

тапсырылды. 

Қанағаттанарлық 

Бағаға сәйкес: 

С (65-69%); 

С- ( 60-64%); 

D+ (55-59%); 

D (50-54%). 

3 әдебиетті қолдана отырып 15-тен кем  емес 

слайдтар  дайындаған. Слайдтар сапалы емес. 

Қорғау кезінде  терең білім көрсетпеді. Сұрақтарға 

толық жауап бермеді, кейбір жауаптарда 

кемшіліктер жіберді. 

Презентация берілген мерзімге дейін тапсырылған 

жоқ. 

Қанағаттанар- 

лықсыз 

Бағаға сәйкес: 

        FХ (25-49%) 

F(0-24%) 

3 әдебиеттен кем қолдана отырып, 10-нан кем   

слайдтар  дайындаған.Слайдтар сапалы емес. Қорғау 

кезінде  тақырыпты білмейді. Сұрақтарға толық 

жауап бермеді, кейбір жауаптарда кемшіліктер 

жіберді. Презентацияны берілген мерзімге дейін 

тапсырған жоқ. 

 

 

Бақылау 

түрі 
Баға Бағалау критерийлері 
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Өте жақсы  

Бағаға сәйкес : 

 А (95-100%);  

      А- (90-94%) 

 Тест сұрақтары 20 сұрақтан кем болмау керек. Өз 

уақытысында тапсырылған. Тест сұрақтары 

мазмұнды, тиянақты жасалған. Дұрыс жауаптары 

көрсетілген.  

Жақсы 

Бағаға сәйкес: 

В+ (85-89%); 

В ( 80-84%); 

В- ( 75-79%); 

С+ ( 70-74%). 

Тест сұрақтары 18 сұрақтан кем болмау керек. Өз 

уақытысында тапсырылған. Тест сұрақтары 

мазмұнды, тиянақты жасалған.  Сұрақтары бір типті 

емес. Дұрыс жауаптары көрсетілген.  

Қанағаттанарлық 

Бағаға сәйкес: 

          С (65-69%); 

С- ( 60-64%); 

D+ ( 55-59%); 

D- (50-54%). 

Тест сұрақтары 15 сұрақтан кем болмау керек. Өз 

уақытысында тапсырылған. Тест сұрақтары 

мазмұнды, тиянақты емес. Дұрыс жауаптарының 

барлығы көрсетілмеген.  

Қанағаттанарлықсыз  

Бағаға сәйкес: 

        FХ (25-49%) 

F(0-24%) 

Тест сұрақтары 10 сұрақтан кем. Өз уақытысында 

тапсырмаған. Тест сұрақтары мазмұнды, тиянақты 

жасалмаған. Дұрыс жауаптары көрсетілмеген. 

 

 

Аралық бақылау 

Бақылау 

түрі 
Баға Бағалау критерийлері 

Т
ес

ті
л
еу

 

Өте жақсы  

Бағаға сәйкес : 

А (95-100%);  

А- (90-94%) 

Тесттерге 90-100% дұрыс жауап берді. 

Жақсы 

Бағаға сәйкес: 

В+ (85-89%); 

В (80-84%); 

В- (75-79%); 

С+ (70-74%). 

Тесттерге 70-89% дұрыс жауап берді.  

Қанағаттанарлық 

Бағаға сәйкес: 

С (65-69%); 

С- (60-64%); 

D+ (55-59%); 

D- (50-54%). 

.Тесттерге 50-69 % дұрыс жауап берді.  

Қанағаттанарлықсыз 

   Бағаға сәйкес: 

        FХ (25-49%); 

F(0-24%). 

Тесттердің 50% кем сұрақтарына дұрыс жауап 

берді.  
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                                                                                                                                Қосымша №2 

Әдебиет: 

Негізгі әдебиеттер 

Экономика здравоохранения  : учебное пособие / под ред. М. Г. Колосницыной. - 2-е изд., перераб. и доп. ; 

М-во образования и науки РФ. Рек. ФГАУ "Фед. ин-т развития образования". - М. : ГЭОТАР - Медиа, 

2018. - 464 с. 

Касымова, Б. Т. Денсаулық сақтау экономикасы : оқу құралы / Б. Т. Касымова, Қ. М. Сисенгалиева, Л. К. 

Магзумова. - Алматы : Эверо, 2016. - 260 бет. с. 

Рахыпбеков, Т. К. Денсаулық сақтау саласындағы экономикалық талдау әдістері : оқу құралы / Т. К. 

Рахыпбеков. - Алматы : АҚНҰР, 2016. - 340 бет. с. - 

Экономика здравоохранения: учебник / под ред. А. В. Решетникова. - 2-е изд., перераб. и доп. ; Мин-во 

образования и науки РФ. Рек. ГБОУ ВПО "Первый Мос. гос. мед. ун-т им. И. М. Сеченова. - М. : ГЭОТАР 

- Медиа, 2015. - 192 с. 

Сыздықова, К. Ш. Денсаулық сақтаудағы экономика мен маркетинг: дәрістік топтама / К. Ш. Сыздықова, 

Ж. С. Төлебаев, А. А. Маукенова. - Алматы : АҚНҰР, 2015. - 214 бет.  

Токкулиева, Б. Б. Денсаулық сақтаудағы экономика және қаржыландыру негіздері : оқу құралы / Б. Б. 

Токкулиева. - ; ОҚМФА Әдіст. Кеңес мәжілісінде бекіт. және баспаға ұсынған. - Алматы : Эверо, 2014. - 

208 бет. С  

Қосымша әдебиеттер 

Гриффин, Р. Менеджмент = Management : оқулық / Р. Гриффин ; Қаз.тіл.ауд. Г.А. Абдуллина [және т.б.]. - 

12- басылым. - Астана : Ұлттық аударма бюросы, 2018. - 768 б. с. : сур.-(Рухани жаңғыру). 

Общественное здоровье и здравоохранение, экономика здравоохранения. В 2 т. Т. 1  : учебник / М-во 

образования и науки РФ ; под ред. В. З. Кучеренко. - ; Рек. ГБОУ ВПО "Первый Моск. гос. мед. ун-т им. 

И. М. Сеченова". - М. : ГЭОТАР - Медиа, 2013. - 688 ил.  

Общественное здоровье и здравоохранение, экономика здравоохранения. В 2 т. Т. 2  : учебник / М-во 

образования и науки ; под ред. В. З. Кучеренко. - ; Рек. ГБОУ ВПО "Первый Моск. гос. мед. ун-т им. И. М. 

Сеченова". - М. : ГЭОТАР - Медиа, 2013. - 160 с. : ил.  

Электронды басылымдар 

Лисицын, Ю. П. Общественное здоровье и здравоохранение [Электронный ресурс] : учебник / Ю. П. 

Лисицын, Г. Э. Улумбекова. - 3-е изд., перераб. и доп. - Электрон. текстовые дан. ( 43,1Мб). - М. : 

ГЭОТАР - Медиа, 2017. - эл. опт. диск (CD-ROM).  

Общественное здоровье и здравоохранение [Электронный ресурс] : учебник / В. А. Медик, В. К. Юрьев. - 

Электрон. текстовые дан. ( 47,6 Мб). - М. : ГЭОТАР - Медиа, 2013. - 608 с. эл. опт. диск (CD-ROM) : ил. - 

(Электронный учебник).  

Қоғамдық денсаулық және денсаулық сақтау: оқулық /М.Ә. Бӛлешов.- Алматы: Эверо, 2020. - 244 бет. 

https://www.elib.kz/ru/search/read_book/674/  

Развитие системы здравоохранения Казахстана на рубеже веков 

(исторический анализ). Баймагамбетов С.З., Альжанова Р.С.– Учебное пособие. – Алматы: Эверо, 2020. 

120 с. https://www.elib.kz/ru/search/read_book/68/  

Қоғамдық денсаулықты сақтау : Оқу құралы. . - 2-ші басылым - Қарағанды: АҚНҰР, 2019. - 184 б. 

Сарсенбаева, Г.Ж.  /РМЭБ/http://rmebrk.kz/book/1173749    

Денсаулық сақтау жүйесіндегі персоналды басқару: практикум (2- 

ші басылым). А.А. Маукенова, К.К. Джампеисова, Л.С. Нурпеисова. – Қарағанды: «Medet Group» ЖШС, 

2019. - 122 бет./ https://aknurpress.kz/reader/web/1855 

Денсаулық сақтау жүйесіндегі персоналды басқару: оқу құралы (2-ші 

басылым). А.А. Маукенова, К.К. Джампеисова, Л.С. Нурпеисова. – Қарағанды: «Medet Group» ЖШС, 

2019. - 234 бет./ https://aknurpress.kz/reader/web/1852 

Денсаулық сақтаудағы менеджмент: дәрістік топтама (2-ші басылым). Ж.С. Төлебаев, К.Ш. Сыздықова, 

А.А. Маукенова, Л.Т. Алшембаева /  

– Алматы: ЖК «АҚНҰР баспасы», – 2019. – 258 бет./ https://aknurpress.kz/reader/web/1367 
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Сапаны басқару және менеджмент жүйелері: оқулық (2-ші басылым). Ф.Р. Ермаханова. - Қарағанды: ЖК 

«АҚНҰР баспасы», 2019. – 284 б. https://aknurpress.kz/reader/web/1121 

Денсаулық сақтаудағы экономика және маркетинг: дәрістік топтама (2-ші басылым). Ж.С. Төлебаев, К.Ш. 

Сыздықова, А.А. Маукенова. – Алматы: ЖК «АҚНҰР баспасы», - 2019. - 214 бет./ 

https://aknurpress.kz/reader/web/1368 
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